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Depuis quelques jours, les Mutualités Chrétiennes (MC) ont
tiré un trait sur 30 ans d'informatique. En effet, l'organi-
sation a débranché son ‘mainframe’ BS2000 de Siemens
au profit de serveurs HP. En s’alignant désormas sur trois
grands standards: Unix, Oracle en ‘cluster’ et Java J2EE.
Rencontre avec Alain Conrath et Erik Van Overloop,
directeur et directeur adjoint de ['informatique.

~ MaRCHUSQUINET.

ommés voici un peu

plus de 2 ans a la

direction de linfor-

matique des Mutuali-
tés Chrétiennes, Alain Conrath et Eric
Van Overloop connaissent parfaitement
la “maison” poury avoir fait leur carrie-
re. Ils allient donc idéalement compé-
tences informatiques et maftrise du
métier.

Data News: Quel fut votre constat a
votre arrivée?
Alain Conrath: A 'époque, nous avons
constaté que le ‘business’ et U'TT ne se
comprenaient plus, que leurs chemins
s’écartaient. On a alors lancé un grand
projet baptisé ‘Collaborer’ que l'on a
décliné a 3 niveaux: l'opérationnel, le
tactique et le stratégique. Avec des repré-
sentants de l'TT et du ‘business’ guiassu-
rent la définition du planning, des prio-
rités, de l'état d'avancement des pro-
jets, du suivi. Et avec des outils qui
permettent non seulement a 'TT, ce qui
était déja le cas, mais aussi au ‘business’,
de suivre [évolution des projets infor-
matiques.

DN: Quelle était la situation de
linformatique?

AC: Nous venions d'une informatique a
base ‘mainframe’, trés a la pointe a
I"époque dans les années ‘70 puisqu'il
s'agissait d’un systéme transactionnel,
avec un Univac, puis un BS2000 de Sie-
mens, Il faut savoir que l'on traite aujour-

d'hui plus d'un million de transactions
par jour et 1 million de lignes de
dépenses de soins de santé. Linfra-
structure était basée sur Cobol et une
base de données propriétaire. Au fil du
temps, onavu apparaitre la bureautique,
tandis que les MC ont opté pour
l'acquisiton de progiciels: Oracle Finan-
cials d'abord, puis pour la gestion du per-
sonnel et récemment le CRM avec eBusi-
ness Suite d’Oracle pour permettrea nos
employés, désormais des conseillers
mutualistes, d"avoir une vue & 360° des
clients.

La mutuelle a aussi connu d'importantes
évolutions de son réseau puisque l'on
devrait passer cette année de connexions
ADSL reliées au réseau Bilan de Belga-
com a une infrastructure MPLS a base
Explore, ce qui offrira des possibilités
d’ouverture vers la téléphonie et doncle
VoIP et améliorera notre service aux
membres dans le cadre d’une approche
multi-canal. Nous procéderons a la
migration mutualité par mutualité, avec
des liaisons point & point entre mutua-
lités.

Cela dit, les MC ont également unimpor-
tant volet B-to-B avec une connexion
vers le réseau de la Banque Carrefour de
la Sécurité Sociale, oll nous avons été
pionniers, ainsi que plus récemment le
réseau CareNet qui relie les profession-
nels de la santé. Dans un premiertemps,
entre les mutuelles et les hopitaux, mais
qui s’ouvrira bientét aux prestataires
individuels, et tout d’abord les infir-
migres dans le cadre d’'un projet pilote,
mais cette fois par le biais d’un portail.
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DN: De grands choix stratégiques ont
été posés?

AC: Voici 3 ans, notre plan informatique
a défini des nouveaux standards: Unix
comme systéme d’exploitation, Oracle
pour la base de données et le serveur
applicatif, et Java J2EE pour les déve-
loppements. Avec un plan ambitieux de
‘business reengineering’. Mais la cour-
be d'apprentissage de ces nouveaux
concepts, associés notamment a la SOA,
a pris plus de temps que prévu. En fait,
nous avons livré notre premiére applica-
tion SOA en février 2007. Vient ensuite
le projet Refac de refonte du traitement
des prestations de soins de santé en liai-
son avec les hopitaux.

DN: L'abandon du ‘mainframe’ a consti-
tué un chantier majeur?

AC: Nous avons débranché notre BS/
2000 fin décembre dernier, ce quiaimpli-
qué la migration de 5 a 6 millions de
lignes Cobol et des tests sur une pério-

ded’unan. Nous avons choisi des outils
MicroFocus pour la migration. Dans ce
projet, nous avons recu l'assistance
d’Anubex et de Siemens. Cette migration
de type ‘big bang’ s’est accompagnée
d’un programme de ‘change manage-
ment” pour nos collaborateurs. Il faut
savoir qu‘il s’agit d'un projet plus com-
plexe que l'an 2000 ou l'euro car il
concerne Uensemble du parc applicatif
et des logiciels systéme. Désormais,
Uinfrastructure comprend 91 serveurs
Unix (dont 12 HP SuperDome) et 250 ser-
veurs Windows.

Erik Van Overloop: Heureusement pour
nous, les données sur le ‘mainframe’
étaient bien scindées des applications,
ce qui nous a permis de réaliser une

migration relativement bien automati-
sée tant des applications que des don-
nées en passant d’'un Cobol Siemens a
un Cobol MicroFocus, méme s'il reste des
morceaux de code Assembleur. On en a
profité pour désigner des ‘data owners’
et des ‘application owners’ dans le ‘busi-
ness’ pour la réalisation des tests.

DN: La gestion du changement a été un
aspect important?

AC: Comme nous visons une IT interne
forte, il était nécessaire de travailler sur
les processus. Du coté exploitation, on
s'estinspiré d'ITIL et au niveau du déve-
loppement, de CMMI, avec Cobit comme
sorte de ‘checklist’. En privilégiant
cependant une approche pragmatigue.
Cela dit, nous avons créé une fonction
de’change manager’. J'ajoute que nous
avons restructuré nos équipes de déve-
loppement qui ne travaillent désormais
plus par compétences technologiques,
mais par domaine ‘business’. Avec un pre-

! B rikvan QOuerloop: “Nous appliguons toujours une
stratégie de ‘Buy and reuse before build’” proro 3an rocus

mier projet portant sur la refonte des
processus financiers.

DN: Quelles vont étre les grandes prio-
rités cette année?

AC: Nous allons définir un ‘masterplan’
2008 avec deux objectifs. D'abord, le che-
min SOA, mais par étapes de maturité,
dont la premiére sera sans doute de
s'isoler des flux extérieurs avec une
couche d’interfacage, avant de
s‘intéresser aux grands métiers eninter-
ne. Lautre priorité portera sur la virtua-
lisation des serveurs, toujours sous
l'angle pragmatique. Nous avons par
ailleurs rénové 'essentiel de notreinfra-
structure de stockage avec une politique
de‘dualvendor’, HP et EMC, dans le cadre

d’un SAN qui gére environ 30 To. Avant
de songer ici aussi a la virtualisation.
Pour ce qui est du ‘disaster recovery’,
nous avons été confrontés récemment a
des problémes de panne d'électricité, ce
qui nous a incités a mettre en place un
réel plan de ‘disaster recovery’ qui sera
testé régulierement, sachant que nous
avions déja une salle de DR. En ce qui
concerne le parc de PC, soit quelque
5.000 machines, nous avons également
mis en place une politique ‘dual vendor’,
mais nous attendrons sans doute 2009
pour passer a Vista.

DN: D'autres projets IT?

AC: Notre site internet est passé d’un
caractére informatif, méme si nous
offrions des services non seulement pour
nos clients, mais pour le grand public, a
un site interactif, avec sécurisation par
jeton ou carte elD dans le cadre d'un par-
tenariat avec Fedict. Nous comptons
désormais quelque 20.000 consultations
par jour. Nous envisageons tous les 3
mois une ‘release’ avec de nouveaux ser-
vices. Dans le prolongement de linfra-
structure CareNet entre les mutuelles,
nous allons lancer un projet pilote MyCa-
reNet ainsi que, comme je l'ai déja sou-
ligné, le projet pilote de formulaires
administratifs électroniques avec les
infirmiéres dans le cadre d’un portail
donc. Avec exploitation de 'ensemble
des services proposés par BeHealth. Nous
avons encore un projet de scanning qui
estactuellement en test dans 3 mutuelles
et qui vise a scanner l'ensemble des docu-
ments entrants, ainsi qu’un plan de ges-
tion du courrier sortant, Avec éventuel-
lement mise en place d’un moteur OCR.
EVO: Nous venons aussi de lancer un pre-
mier projet dans le cadre de lintro-
duction d'Oracle Financials en version
12, aprés une redéfinition des processus
financiers qui s’est terminée en décembre
dernier. Il s'agit (a de l'application de
notre stratégie ‘Buy and reuse before
build".

DN: Les MC sont-elles également a la
recherche d'informaticiens?

AC: Le département informatique em-

ploie 230 personnes en interne, dont
quelque 130 développeurs, dans son sig-
ge de Bruxelles [un ancien hépital oil
Uinfrastructure informatigue est héber-
gée dans les anciens... blocs opératoires,
NDLR] et 150 informaticiens dans les
antennes locales, outre de l'ordre de 60

a70externes, dans le cadre de partena-
riats avec Application Engineer et Cro-
nos. Par ailleurs, nous avons développé
une politique de stages pour les étudiants
et sommes davantage présents sur les
salons. De méme, nous investissons
beaucoup dans la formation et dans la
fidélisation de nos collaborateurs.
EVO: Nous avons pas mal de postes
ouverts, notamment des analystes et des
architectes. Nous travaillons d'ailleurs a
notreimage afin d'attirer des jeunes, par
exemple en montrant que nous tra-
vaillons sur les technologies les plus
modernes. Dailleurs, nous venons
d’ouvrir une page ‘offres d’emploi’ sur
notre site. I{faut savoir que si nous avions
autrefois une image un peu vieillie et si
les gens faisaient carriére aux MC, nous
connaissons maintenant une plus gran-
de rotation du personnel. Ce qui nous
oblige a recruter de maniére plus dyna-
mique.

DN: Vous étes membre du comité de
direction et d’autres réseaux de C10?
AC:Ilestimportanta mon sens d'étre au
coeur de 'activité. Je ne suis pas seule-
mentun intervenantau niveau informa-
tique, de la technique, mais mon réle est
désormais aussi d'apporter des oppor-
tunités a Uentreprise. Pour ce qui est des
réseaux de CI10, je viens de m“inscrire a
CIOnet. Aprés avoir livré et stabilisé
U'opérationnelen 2007, il s’agita présent
de préparer l'avenir, Et donc de s"ouvrir
davantage aux mutuelles et au monde
extérieur, aprés avoir beaucoup travaillé
eninterne. Préparer le futur avec nos col~
laborateurs est un axe prioritaire cette
année. &

Les MC en bref

’Alliance Nationale des Mutualités
Chrétiennes (MC) regroupe 20 mu-
tuelles régionales. Avec 4,5 millions
de membres, les MC sont la plus gros-
se mutuelle du pays. Si leur mission la
plus connue est le remboursement des
soins de santé, les 5.000 collabora-
teurs des MC offre une palette éten-
due de services et d'avantages. Leurs
780 points de contact répartis dans
tout le pays offrent non seulement une
réponse claire et précise aux demandes
des membres, mais proposent aussi un
service proactif adapté, assurent une
assistance et of frent un service de dé-
fense des membres.




