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>> Plus d’infos :
www.prixdeleconomiesociale.be 

Le 25 novembre dernier, le direc-
teur informatique de la Mutualité
chrétienne, Alain Conrath, a reçu
pour la deuxième fois le titre de
manager ICT (1) de l’année (sec-
teur privé) de Datanews. Il s’est vu
octroyer ce prix pour le projet
“Refac” qui permet l’automatisa-
tion du traitement des factures
hospitalières. 

La Mutualité chrétienne récompensée 
pour une avancée informatique

“Refac” est le nom de code qui dé-
signe la réorganisation des circuits
de facturation, d’administration et
de contrôle des factures hospitalières
à la Mutualité. Avant cette réorgani-
sation, la détection d’erreurs et le
traitement des factures hospitalières
étaient effectués en grande partie
manuellement. Depuis juin 2010,
avec le projet “Refac”, ce travail se
réalise de manière automatique. Le
nouveau circuit contrôle les factures,
détecte les erreurs et les renvoie aux
hôpitaux, sans intervention ma-
nuelle. La procédure de contrôle des
factures qui prenait auparavant plu-
sieurs semaines se réduit désormais
à une seule. 
L’impact de Refac est important, tant
pour les hôpitaux et les patients que

pour la Mutualité. “Les collabora-
teurs qui effectuaient autrefois le trai-
tement de la facturation hospitalière
peuvent à présent consacrer le temps
libéré à la gestion des dossiers et à
l’analyse de la facturation, ce qui de-
vrait permettre à terme d’encore opti-
miser la facturation hospitalière. Ceci
offre un grand avantage à nos mem-
bres. Grâce à “Refac”, les hôpitaux
n’ont désormais plus qu’un seul point
de contact, ce qui permet une collabo-
ration beaucoup plus étroite, alors
qu’ils devaient auparavant prendre
contact avec toutes les mutualités
présentes sur le territoire”.
Depuis que le programme a été mis
en service le 21 juin dernier, les hôpi-
taux généraux et psychiatriques s’in-
tègrent progressivement et sans pro-
blème dans le système. D’ici la fin de
l’année, 182 hôpitaux l’auront re-
joint. A l’avenir, la mutualité envi-
sage d’étendre le circuit à d’autres
prestataires de soins, tels que le per-
sonnel infirmier et les maisons de re-
pos. 

(1) ICT : technologies de l'information et
de la communication.

La Campagne Vêtements Propres lance, ce début décembre, une cam-
pagne de sensibilisation et d'information sur l'électronique portable:
Make IT Fair. Derrière notre GSM, se déploie une industrie où les droits
humains, les conditions de travail et l'environnement ne sont pas tou-
jours respectés…

Le vrai coût 
des téléphones portables

Chaque seconde, près de 39 télé-
phones portables sont vendus
dans le monde. En moins de trente
années d'existence, ce qui n'était
qu'un gadget est devenu un outil
de communication essentiel. Si le
téléphone portable a amélioré cer-
tains aspects de nos vies, pour les
travailleurs qui les fabriquent,
c'est une autre histoire !
La plupart des marques de maté-
riel électronique sous-traitent la
fabrication de leurs produits dans
des usines chinoises principale-
ment. La Chine fournit plus d'un
téléphone portable sur deux, trois
ordinateurs sur quatre et la majo-
rité des consoles de jeux. L'Inde, la
Thaïlande, les Philippines et le
Vietnam sont également de gros fabricants de matériel électronique. Tout
comme dans l'industrie des vêtements ou des chaussures de sports, les
marques se réservent la plus grosse part des bénéfices (avec les distributeurs).
Pour ce faire, elles négocient durement les prix d'achat et mettent sous pres-
sion toute la chaîne de production, du fabricant au sous traitant en passant
pas les fournisseurs. Au bout de la chaîne, les travailleurs, principalement des
femmes dans le secteur de l'électronique, paient le prix le plus lourd. 
La violation des droits des travailleurs et les mauvaises conditions de travail
sont systématiques dans l'industrie de l'électronique. Les salaires de base ne
dépassent que de peu le minimum légal, ce qui oblige les travailleurs à prester
de nombreuses heures supplémentaires afin de couvrir leurs besoins de base.
Ils travaillent l'équivalent de deux temps plein, soit 12 heures par jour, 6 jours
sur 7. Et lorsque, épuisé, le travailleur commet une erreur, il est mis à
l'amende. Les conditions sanitaires de travail sont par ailleurs désastreuses.
L'industrie électronique est grande consommatrice de produits chimiques et
les travailleurs ne sont bien souvent pas protégés.

La Campagne Vêtements Propres propose aux utilisateurs de GSM de soutenir
la campagne de sensibilisation Make IT Fair de différentes manières. Sur le
site www.make-it-fair.be le public peut découvrir de nombreuses informa-
tions et télécharger des sonneries de GSM, un clip vidéo, etc. La campagne
propose aussi d'envoyer via le site ou via Facebook une photo de soi avec son
GSM, tout comme le fait Jérôme Colin, présentateur notamment de l'émission
Hep Taxi!, et ambassadeur de Make IT Fair. Il est également possible de rejoin-
dre la campagne sur Facebook et Twitter.
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Le Prix de l’économie sociale ré-
compense des entreprises pour
leur action en matière d’écono-
mie alternative et en faveur de
l’emploi. 

ternative, l’éco-construction, la réno-
vation des bâtiments, le transport,
l’accueil de la petite enfance, les
énergies renouvelables, etc. 
Depuis 1993, le Prix de l’économie so-
ciale (anciennement dénommé prix
Roger Vanthournout à la mémoire de
ce prête ouvrier engagé dans les
quartiers pauvres de Charleroi), ré-
compense des initiatives menées
pour la promotion de l’économie so-
ciale et l’emploi des personnes quali-
fiées.
Cette année, dans la catégorie “entre-
prise confirmée” Les Petits Riens et
la coopérative Damnet ont toutes
deux été primées. “Les Petits Riens”
sont bien connus du grand public
pour leurs activités de collecte, de tri
et de vente de vêtements de seconde
main, de mobilier et autres objets. Le
jury a retenu l’association pour la

multiplicité de ses finalités : l’inser-
tion de personnes défavorisées, le
réemploi et la lutte contre le sans-
abrisme. “Damnet” est une coopéra-
tive de services informatiques aux
entreprises. Tous les travailleurs de
plus d’un an d’ancienneté devien-
nent associés. Une participation qui
joue un rôle moteur dans la dyna-
mique d’entreprise. Le jury salue cet
aspect participatif très poussé et
prime également les services de
haute technologie et à forte valeur
ajoutée.

La jeune entreprise d’insertion pri-
mée est Actéco, active dans l’éco-
construction. L’autocréation d’em-
plois par des jeunes dans ce secteur
fortement touché par la crise ainsi
que la remise sur le marché du travail
de demandeurs d’emploi ont décidé
le jury à distinguer cette nouvelle
structure liégeoise.
Le prix Edition a été décerné à Claire
Brandeleer, de la Fopes à l’UCL,
pour son travail intitulé “Analyse des

conceptions de l’entreprise sociale en
Belgique francophone”. Cette étude
exploratoire fera l’objet d’une publi-
cation numérique chez l’éditeur Luc
Pire. 
Enfin des mentions spéciales ont ré-
compensé les coopératives bruxel-
loises DEBUuT et Bruxelles-Emer-
gences, pour le côté stratégique de
leur rapprochement et les résultats
en termes de création d’emplois, l’as-
sociation Les amis d’Esperanzah !
basée à Ciney, pour son festival cul-
turel de renommée et son aspect glo-
bal de sensibilisation qui mêle des
axes culturel, environnemental, so-
cial et économique, et enfin, Scènes
et Fil, pour la création de leur propre
emploi par les cinq costumières por-
teuses de cet atelier créatif dans un
créneau original et une niche difficile
à exploiter.
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Des entreprises d’économie sociale 
récompensées

L’économie sociale a pour particula-
rité de développer des activités éco-
nomiques avec comme finalité de gé-
nérer une plus-value au bénéfice de
la collectivité et de la cohésion so-
ciale.
Toutes formes juridiques confon-
dues, on dénombre 3.500 structures
d’économie sociale à Bruxelles et en
Wallonie, soit près de 100.000 équi-
valents temps plein (près de 8% de
l’emploi salarié en Belgique). L’éco-
nomie sociale couvre des secteurs
très diversifiés autour d’activités mul-
tiples comme le nettoyage, la récupé-
ration, la restauration, la finance al-

> Les cucurbitacées 

Envie de planter ou cuisiner des lé-
gumes moins connus? Par la brochure
"Les courges… une famille très nom-
breuse", les amateurs de potager et de
cuisine vont être ravis. Les courges,
comment les reconnaît-on ? Comment
les planter ? Comment les cuisiner ?
Disponible à l'Office du tourisme à An-
toing (1 EUR) ou par correspondance (2
EUR à verser au 103-0136893-94, com-
munication "B.C") à Jardins Bios Hai-
naut asbl, Action B.C., Grand Rue 39 à
7640 Antoing.
RENS : 069/44.41.33

> Les SDF manifestent,
besoin de bénévoles

Le 31 décembre, les sans-abris manifes-
teront dans les rues de Bruxelles pour
clôturer cette année 2010 dont le
thème européen était la lutte contre la
pauvreté et l'exclusion sociale. Le col-
lectif Manifestement, à l'origine de
cette initiative, qualifie ce thème euro-
péen de supercherie quand il constate
que le nombre de SDF a crû en 2010.
Pour mobiliser les personnes de la rue,
Manifestement a besoin de bénévoles
pour aller à leur rencontre entre le 15
et le 31 décembre, et ainsi, les sensibili-
ser à venir manifester.
RENS. : WWW.MANIFESTEMENT.BE 

> Les jeunes off-line

En Belgique, dans la tranche d’âge des
16-24 ans, cinq jeunes sur 100 sont off-
line c’est-à-dire qu’ils n’ont jamais uti-
lisé internet. Cela semble peu. Mais
pour une génération supposée née
avec l’informatique dans le sang, c’est
beaucoup. “Faits et gestes”, la revue
trimestrielle de la Communauté fran-
çaise, consacre son denier numéro (été
2010) à ces “illettrés numériques” sur
base, principalement des résultats
d’une étude réalisée en 2009 par la
Fondation travail-Université. 
LA REVUE PEUT ÊTRE TÉLÉCHARGÉE SUR
LE SITE WWWW.FAITSETGESTES.CFWB.BE
OU OBTENUE GRATUITEMENT 
AU 0800 20.000.

> Concours de courts-métrages
contre le racisme

Parler de la tolérance, de liens entre les
différentes cultures, des luttes contre
les discriminations dans des courts-
métrages, c'est ce que propose le
concours organisé par Média Animation
asbl. Il s'inscrit dans le cadre de la jour-
née internationale pour l'élimination
de la discrimination raciale du 21 mars.
Ce concours est ouvert à tous et les
mini-films peuvent être réalisés par ca-
méra, GSM ou appareil photo numé-
rique. Les inscriptions sont ouvertes
jusqu'au 11 janvier prochain.
RENS. : 02/256.72.33 
WWW.AFILMSOUVERTS.BE 

> Manger durable

Le magazine Symbioses de l'éducation à
l'environnement édite un numéro spé-
cial sur "Alimentation : de l'assiette à la
Terre" : des initiatives pour manger du-
rable à l'école ou lors de camps scouts,
des restaurants slow-food, des bons
plans pour acheter autrement, des pro-
jets interculturels ou sociaux autour de
l'alimentation... Le tout enrichi, comme
toujours, d'actualités, d'outils pédago-
giques, de bonnes adresses. Prix : 4 EUR.
RENS. : 02/286.95.70
WWW.SYMBIOSES.BE

en bref

>> Infos : www.make-it-fair.be.
Pour en savoir plus, la Campagne Vêtements Propres a publié une brochure et un
rapport complet : “Ring back… le coût vérité de l'électronique portable” téléchargeable
gratuitement et disponible sur commande au prix de 5 EUR au 010/45.75.27.
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L’asbl “Les Petits Riens”, primée 
pour la multiplicité de ses finalités.


